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1 Johdanto

Varhaisen tuen toimintamallin tavoitteena on edistaa tyéhyvinvointia tukemalla tyéntekijoiden
tyossdjaksamista silloin, kun tyokyky on heikentynyt tai tyd ei muista syista suju. Periaatteena
taustalla on ajatus, ettd mita varhaisemmassa vaiheessa tyokykyongelmiin reagoidaan, sita
helpompaa on ratkaisujen |6ytaminen. Toimintamalli opastaa erityisesti esihenkil6a mutta myds
tyontekijaa toimimaan erilaisissa tyokyvyn haasteisiin liittyvissa tilanteissa ja madaltaa kynnysta
ottaa asioita puheeksi.

Varhaisen tuen toimintamalli on tyokalu esihenkildlle tyontekijan tyokyvyn tukemisessa. Sen
tarkoituksena on auttaa esihenkil6a tunnistamaan tyontekijan tyokykyriskeja ja tyokyvyn
heikkenemisen merkkeja jo varhaisessa vaiheessa, ottamaan asioita puheeksi tyontekijan kanssa ja
toimimaan suunnitelmallisesti ratkaisukeinojen [6ytamiseksi. Tyontekijalla itselldan on aktiivinen
rooli ja padvastuu oman tydkykynsa edistamisessa ja yllapitamisessa. Han osallistuu aktiivisen tuen
keskusteluihin ja tyoterveysneuvotteluihin, toimii yhdessa sovittujen paatosten mukaisesti ja
huolehtii omasta tyokyvystaan niin hyvin kuin mahdollista.

Ty6ssdjaksamiseen ja tyokykyyn liittyvien haasteiden taustalla voi olla monenlaisia syita.
Terveydellisten syiden lisdksi ne voivat olla niin tyéhon, tyoyhteis66n kuin yksityiselamaankin
liittyvia asioita. Riippumatta syistd, tarkastellaan tyokyvyn ja tydssajaksamisen haasteita aina
tyohon peilaten — tydntekija tyossa selviytymisen nakdkulmasta ja esihenkild tydtehtavasta kasin.

2 Varhaisen tuen tavoitteet

Varhaisen tuen tavoitteena on tydpaikan omin voimin, tarvittaessa yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa, tunnistaa ja I160ytdaa mahdolliset ratkaisut tilanteisiin, jotka pitkittyessaan voivat johtaa
tyokyvyn ja tydmotivaation heikentymiseen. Tavoitteena on ehkaista tyokyvyttomyytta ja
mahdollistaa se, etta tyontekija voi jatkaa omassa tyossaan tai ettd hanelle voidaan osoittaa uusi
tyotehtava tilanteen niin vaatiessa.

Saannollinen keskustelu tyontekijoiden tyohon liittyvista asioista, tyonkuvasta, tyon maarasta ja
kehittymismahdollisuuksista, kuuluu tydyhteiséjen normaaliin toimintaan.

Keskusteluun on ryhdyttava aina, kun tyontekijan tydkyky on selvasti alentunut ja
sairauspoissaolot lisddntyvat. Keskusteluissa sovitut toimenpiteet kirjataan yl6s ja niiden
toteutumisesta huolehditaan. Mikali tyéntekijan tyokyvyn tukemiseen eivat riita tyopaikalla
tehtdvat jarjestelyt tai muutoin tarvitaan tyoterveyden ohjausta tilanteeseen, tulee
esihenkilon/tyénantajan (tyontekijan luvalla) ottaa yhteytta tyoterveyshoitajaan ja kdynnistaa
jatkotoimenpiteet. Tyoterveys vastaa tydkyvyn arvioinnista, hoidosta ja ladkinnallisesta
kuntoutuksesta.

3 Ennakoiva tuki

Ty6hyvinvointi on koko tydyhteisdn yhteinen asia ja vastuu tyéhyvinvoinnista kuuluu koko
tyoyhteisolle. Tyokykyongelman taustalla voi joskus olla itse tyohon liittyva syy, kuten riittamaton
osaaminen tai perehdytys, tydjarjestelyihin liittyvat epdkohdat, puutteelliset tyovélineet tai
johtamisongelmat. Myos tyoyhteison toimimattomuus, epaasiallinen kohtelu tai tyytymattomyys
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ty6hon tai urakehitykseen, seka mahdollisesti kuormittava elamantilanne, voivat jatkuessaan olla
osasyyna tyokyvyn heikkenemiseen. Talloin tyokykya voidaan tukea tyopaikalla tehtavilla
toimenpiteilld, eika tyoterveyshuollon selvittelyja valttamatta tarvita. Varhainen tuki
tyoyhteisdissa on tydssa suoriutumisen ongelmien ennakointia, tunnistamista ja tyokykya
edistavien ratkaisujen etsimista. Tyokykyongelmien puheeksi ottaminen on ennakoivan tuen
keskeinen keino.

Ennakoivia toimenpiteita tyopaikalla voivat olla:

e TyoOhon liittyvat jarjestelyt: tydtehtavien rajaaminen, tyéolojen muutokset (esim. etatyo),
tyokierto, tehtavien vaihto, tyénohjaus

e Tyobaikaan liittyvat jarjestelyt: ty0ajan painottuminen tiettyyn vuorokauden aikaan,
joustavat tyOajat, osa-aikatyd, lomien sijoittelut

e Ergonomiaan liittyvat parannukset: toimistotyOssa tyopisteen sddtaminen, ergonomiset
tyovalineet ja muut apuvalineet kumartelujen ja kurkottelujen vahentamiseksi, tyon
keventaminen fyysisesti

e Tyo6terveyshuollon tekemat suunnatut tyopaikkaselvitykset

e Muita yksil6llisesti sovittavia keinoja tyontekijan tyokyvyn tukemiseksi: perehdytys,
ammatillinen lisakoulutus tai yksityiselamaan liittyvien haasteiden vaatimat muutokset

4 Varhaisen tuen vaihe

Esihenkild rooli tydkykyongelmien havaitsemisessa ja puheeksi ottamisessa on keskeinen, pelkka
asioiden puheeksi ottaminen ja keskustelu auttavat usein selkeyttdmaan tilannetta. Kun
tyontekijalla itselldan, esihenkil6lld, tyoyhteisdssa tai tyoterveyshuollossa heraa huoli tyontekijan
tyOssa jaksamisen/parjaamisen suhteen, esihenkil6 kay varhaisen tuen mallin mukaisen
keskustelun tyontekijan kanssa keskustelulomakkeen pohjalta. Esihenkilon ja tyontekijan valisessa
luottamuksellisessa keskustelussa sovitaan toimenpiteistd, joilla tilanteeseen haetaan helpotusta,
pienikin muutos voi joskus olla riittava.

Esihenkilolla on velvollisuus puuttua tyontekijan tyokyvyn heikkenemiseen, koska yksittaisen
tyontekijan ongelma vaikuttaa koko tyoyhteis6on. Tarvittaessa esihenkild voi pyytaa tuekseen
tyokyvyn heikkenemisen taustalla olevista tekijéista riippuen oman esihenkilénsa tai muita
toimijoita seka tyoterveyshuollon asiantuntijan. Tyontekija voi pyytaa tuekseen
tyosuojeluvaltuutetun, luottamushenkilon tai muun tukihenkilén mukaan keskusteluun.

Merkkeja varhaisen reagoinnin tarpeesta:

e Tyontekijan tyokyky on heikentynyt

e Tyontekijan tai tydyhteison tyon sujuvuus, laatu tai tuloksellisuus on heikentynyt

e Tyontekijalla on toistuvasti pidentyneita ja lyhentyneita tyopaivia tai toistuvia
myOhdastymisia tydvuoroista (ei koske normaalia liukumien kayttoa)

e Tyontekijan tai tydyhteison toiminnasta saatu negatiivinen palaute

e Tyontekijan valinpitamattomyys, vasymys tai muutokset kayttdytymisessa

e Tyontekijan lisddantyneet sairauspoissaolot

e Tyontekija kokee tulleensa hairityksi tai syrjityksi tyopaikalla

e Tybyhteisdssd on jatkuvia ristiriitoja

e TyoOpaikalla havaittu terveytta tai turvallisuutta vaarantava riski
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4.1 Varhaisen tuen keskustelu

Asioiden puheeksi ottaminen on tydntekijan oikeus ja esihenkilon velvollisuus. Varhaisen tuen
keskustelut voidaan kaynnistaa tyontekijan omasta tai esihenkilon aloitteesta.

Esihenkilon tulee keskustella tyontekijan kanssa asiasta heti, kun huomaa tyokykyongelman tai
henkilon tyokyvyn heikentyneen, tai viimeistadn kun sairauspoissaolojen maarat ovat:

e lyhyita (1-3 vrk) sairauslomia kolme (3) erillista jaksoa edellisen kuuden (6) kuukauden
aikana tai yhteensa viisi (5) jaksoa edellisen vuoden aikana

e sairauspoissaolot ylittavat 10 tyopdivaa edellisen kuuden (6) kuukauden aikana, ellei
kyseessa ole yksi yksittdinen, pitkakestoinen sairaus

Esihenkilon vastuulla on sopia varhaisen tuen keskustelun ajankohdasta. Siita sovittaessa on
otettava huomioon, etta osapuolilla on riittavasti aikaa valmistautua keskusteluun. Lahtékohtana
on ammatillinen asioiden tarkastelutapa. Keskustelun painotus on tavoitteissa ja
ratkaisumahdollisuuksien etsimisessa.

Ty6terveyshuolto osallistuu keskusteluun esihenkilon tai tyontekijan tarvitessa tukea ongelmien
selvittelyssa. Tyontekija voi halutessaan pyytaa keskusteluun mukaan luottamusmiehen, erityisesti
jos ongelmat ovat alun alkaen liittyneet palvelussuhteen ehtoihin. Tydsuojeluvaltuutettu (ja/tai -
paadllikkd) on hyva tuki silloin, jos ongelmat liittyvat tydymparistdéon tai tydoloihin.

Esihenkilo toimii keskustelun vetdjana. Han huolehtii, ettd keskustelu voidaan kayda
kiireettomasti, rauhallisessa tilassa jossa puhelimet eivat hairitse. Asenne tyontekijaa kohtaan on
suora, ystavallinen ja arvostava, eika tilanteeseen tule sisaltya ennakko-oletuksia. Tyontekijan
omien nakemyksien kuunteleminen on tarkeaa. Jos kasiteltavaksi tullut asia tulee tyontekijalle
taysin yllatyksena, voi reaktio olla vahva ja tunnepitoinen. Tunnereaktioihin tulee varautua
ennalta, jotta ystavallinen aiheessa pysyminen sailyy koko keskustelun ajan.

Keskustelussa arvioidaan mahdollisuuksia ja tarvittavia toimenpiteita tyontekijan tyokyvyn
sdilyttamiseksi omassa tyoyksikdssa. Ensisijaisesti mietitaan, voidaanko tydkykyongelmaan
vaikuttaa seuraavin toimenpitein:

e TyoGajan, tydmaaran ja/tai tyotehtavien uudelleenjarjestely
e Tyoolosuhteiden korjaaminen (tila, ergonomia, tyévalineet)
e Tybyhteis6on kohdistuvat toimenpiteet (tydilmapiiri tms.)
e Perehdytys, koulutus, tydnohjaus

e Tyonkierto, uudelleen sijoittaminen

Esihenkilon kdytossa on keskustelun tueksi lomake, jonka avulla henkilon tyokykyyn liittyvat asiat
on helpompi ottaa esille. Esihenkil6 kirjaa johtopaatokset myos lomakkeeseen ja yhdessa
tyontekijan kanssa sovitaan jatkotoimenpiteistd, lisdselvitystarpeesta sekd seurannasta.



Yhteisty6toimikunta 16.5.2024 § 16 Liite 1
Kunnanhallitus 20.5.2024 § 76 Liite 1

5

5 Tehostetun tuen vaihe

Tehostettua tukea tarvitaan, kun varhainen tuki ei riita tai jopa tyokyvyttomyyden uhka alkaa olla
nakyvissa. Raja varhaisen ja tehostetun tuen tarpeen valilla on liukuva ja kummassakin tuen
vaiheessa voidaan kayttaa osittain samoja toimintatapoja. Oleellista on, ettd asiaan puututaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Tehostettu tuki kdynnistyy tyoterveysneuvottelulla, jonka esimies, tyontekija tai tyoterveyshuolto
voi kutsua koolle. Neuvottelun tavoitteena on etsid keinoja tyontekijan tydkyvyn palauttamiseksi
ja tyossa jatkamiseksi. Tehostetun tuen keinoja ovat mm. lddkinnallinen ja ammatillinen kuntoutus
(mm. tyokokeilu tai uudelleen koulutus), osa-aikaelakeratkaisut, osatyokyvyttémyyselake,
kuntoutustuki ja organisaation omat toimet, mm. uudelleensijoittaminen.

6 Tyohon paluun tuki
Yhteydenpito poissaolon aikana

Yhteydenpito tyontekijan ja esihenkilon valilla pitkan poissaolon aikana helpottaa tyontekijan
tyohon paluuta poissaolon jalkeen. Yhteydenpidosta on hyva sopia ennakolta, tarvittaessa
sovitaan myos yhteistyosta tyoterveyshuollon kanssa. Oikea-aikainen tyohon paluu huomioi
tyontekijan terveydentilan ja toimintakyvyn seka tydn vaatimukset ja joustomahdollisuudet.

Paluukeskustelu ja -suunnitelma

Esihenkild ja tyontekija kdyvat paluukeskustelun ennen tyontekijan tyéhon palaamista.
Keskustelussa kdydaan lapi asioita, jotka huolestuttavat tydohon paluuseen liittyen sekd mietitdan
konkreettisia tyohon paluuta helpottavia ja vaikeuttavia asioita. Sovitaan yhdessa mahdolliset
muutostarpeet tyojarjestelyissa.

Esihenkild ja tyontekija laativat yhdessa kirjallisen paluusuunnitelman, johon kirjataan tasmalliset
ja konkreettiset jarjestelyt aikatauluineen. Samalla sovitaan yhdessa, miten tilannetta seurataan.

Mikali esihenkild ja tyontekija arvioivat, ettei tyontekija selvid tyostaan tai esihenkilon tekemat
jarjestelyt eivat ole riittavia, tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon tyokyvyn arviota varten.
Tarvittaessa kdynnistetaan tyokyvyn tukiprosessi (tydkokeilu, ammatillinen kuntoutus).

LITTEET:
Varhaisen tuen keskustelulomake
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Liite: Varhaisen tuen keskustelulomake

VARHAISEN TUEN KESKUSTELULOMAKE

Tyontekija:

Esihenkilo:

Paivays:

Miksi keskustelu kdydaan:

Tyokyvyn kartoitus:

1. Omat voimavarat

kunnossa | kehitettdavaa

Terveys suhteessa tyohon

Fyysiset voimavarat

Henkiset voimavarat

Voimavarojen riittavyys suhteessa tyohon
Eldamantilanne

2. Ammatillinen osaaminen

kunnossa | kehitettavaa

Tyon tavoitteet ja perustehtavat
Osaaminen nyt

Osaaminen tulevaisuudessa
Tyossa oppiminen

3. Tyoyhteisdn toimivuus

kunnossa | kehitettdavaa

Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon
Palautteen saaminen

Esihenkilon tuki

Tyokavereiden tuki

Tyoilmapiiri

4. Tyobolot

kunnossa | kehitettavaa

Tyovalineet ja tydmenetelmat
TyOaikajarjestelyt

Tyoolojen terveellisyys ja turvallisuus
Tyon kuormittavuus

Kuormituksen jakautuminen tyoyhteisossa
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Yhteenveto: Mikd on yhteinen nakemys ty6ssa selviytymisen ongelmasta?

Sovitut toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkil6 seka seuranta

Allekirjoituksellani [ annan luvan oheisten tietojen lahettamiseksi tydterveyshuoltoon

] en anna lupaa oheisten tietojen lahettamiseksi tyoterveyshuoltoon

Tyontekijan allekirjoitus Esihenkilon allekirjoitus



